Reklamacény poriadok
cestovnej kancelarie Maximum Travel, s.r.0., so sidlom Namestie osloboditel'ov 68, 031 01
Liptovsky Mikulas, ICO: 47 409 231, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 60060/L

Cestovna kancelaria Maximum Travel, s.r.o., so sidlom Namestie osloboditel'ov 68, 031 01
Liptovsky Mikulas, ICO: 47 409 231, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 60060/L (d’alej len ,,Cestovna kancelaria®) v stilade s ust. § 18 ods.
1 zakona NR SR ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov tymto
reklama¢nym poriadkom informuje spotrebitel'a, ktorym je cestujici ako objednévatel
zajazdu (d’alej len ,.cestujuci) o podmienkach a spdsobe reklamacie zajazdu alebo inych
sluZieb, ktoré boli predmetom zmluvy o zajazde uzatvorenej medzi Cestovnou kancelariou

a spotrebitel'om, ktorym je cestujuci ako objednavatel’ zajazdu.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom NR SR ¢. 170/2018 Z. z.
0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Zakon o zdjazdoch®) a v stilade so zakonom NR SR ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskor$ich predpisov (,,Zakon o ochrane spotrebitel'a), ako aj v sulade s ostatnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky, pricom
sa zaroven spravuje prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok
Cestovnej kancelarie Maximum Travel, s.r.o. v plathom zneni. V stlade sust. § 18 ods. 1
Zékona o ochrane spotrebitel’a je tento reklamacny poriadok umiestneny na viditel'nom mieste
dostupnom cestujucemu ako spotrebitel'ovi v prevadzke Cestovnej kancelarie.

CLI
Zodpovednost’ Cestovnej kancelarie a reklamacia

1. Cestovna kancelaria zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, ato aj vtedy, ak maja
povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou
0 z4jazde, Zakonom o zdjazdoch alebo osobitnym predpisom, alebo ak nema vlastnosti,
ktoré cestujuci s oh'adom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, cestujuci je povinny
tuto skutoCnost’ bezodkladne oznamit’® Cestovne] kancelarii alebo jej poverenému
zastupcovi.

3. Cestovna kancelaria je povinnd v primeranej lehote ur€enej cestujicim vykonat’ napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zajazde, Zadkonom o
zdjazdoch alebo osobitnym predpisom, alebo s dovodnym ocakavanim cestujiceho, ak je
to vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to nesposobi Cestovnej kanceldrii neprimerané
naklady vzhl'adom na rozsah poruSenia Zmluvy o z4jazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podl'a bodu 3. tohto Clanku nie je potrebné, ak Cestovna kancelaria
oznami cestujicemu, Ze napravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhl'adom
na osobitny zaujem cestujuceho.



Ak Cestovna kanceldria nevykond napravu podla bodu 3. tohto clanku, pontukne
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujuceho na miesto
odchodu nie je zabezpeCeny podla zmluvy o zijazde, pricom tieto ndhradné sluzby
cestovného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o0 zajazde, bez
dodato¢nych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zl'avy
Z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

Cestujici méze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu pontknuté Cestovnou
kancelariou podl'a bodu 5. tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve 0 zajazde alebo
ponuknutd zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v sulade
Sprvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemoéze
Z objektivnych dévodov prijat, cestujici pokracuje v uzivani sluzieb cestovného
ruchu, ktoré st predmetom ozndmenia podla bodu 2. tohto c¢lanku, a Cestovna
kanceldria poskytne cestujicemu primerant zlavu zceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podl'a bodu 2. tohto ¢lanku.

Ak Cestovna kancelaria nevykona napravu podla bodu 3. tohto clanku ani
nezabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 5. tohto
¢lanku, cestujiici ma pravo

a) vykonat’ napravu sam a pozadovat' od Cestovnej kancelarie nahradu ucelne
vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstapit od zmluvy o zédjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat
primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o0 zajazde.

Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit’ v spolupraci s cestujiicim pisomny zaznam
a odovzdat’ cestujucemu kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykona napravu podla bodu 3. tohto ¢lanku a bodu 5. pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podl'a bodu 5. pism.
b) tohto ¢lanku,

C) cestujuci v sulade s bodom 6. prvou vetou tohto ¢lanku nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdéze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujici podl'a bodu 7. pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

Cestujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu zdjazdu do dvoch rokov od skoncenia
zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutoc¢nil, odo dna, ked’ sa mal zdjazd skoncit’ podl'a
zmluvy o0 zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny
zaznam podla bodu 8. tohto ¢lanku.
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Cestujiici ma pravo na primeranu zlavu podl'a bodu 5. pism. b), bodu 6. alebo bodu 7.
tohto ¢lanku. Ak Cestovna kancelaria nepreukaze, ze porusenie zmluvy o0 zajazde
sposobil cestujuci, je povinna cestujicemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
vratit’ Cast’ ceny podl'a prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania porusenia
zmluvy 0 zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat’ nahradu Skody
podl’a ¢l. VIII. VSeobecnych obchodnych podmienok Cestovnej kancelarie.

Pri rieSeni reklamacie alebo narokov v zmysle tohto ¢lanku je cestujiici povinny
poskytovat’ Cestovnej kanceldrii maximalnu stcinnost, aby boli nedostatky co
najskor odstranené a aby nedoslo ku vzniku inych narokov alebo $kody, alebo aby sa
ich rozsah znizil.

Ak je suCastou zajazdu aj preprava cestujiiceho, Cestovna kanceldria v pripadoch
podla bodu 6. a bodu 7. pism. b) tohto ¢lanku zabezpeci repatridciu porovnatel'nou
prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpeéit’
navrat cestujuceho podla zmluvy o zajazde, Cestovna kancelaria uhradza naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch
noci na jedného cestujiceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie
lehoty, uplatituju sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podl'a bodu 13. tohto ¢lanku sa nevztahuje na
osoby so zniZenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaji, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnu lekarsku
starostlivost’, ak bola Cestovna kancelaria 0 ich osobitnych potrebach informovana
najmenej 48 hodin pred zacatim z4jazdu.

Cestovna kancelaria sa nemoze odvolavat’ na neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti
na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit’ ndklady na ubytovanie podl'a bodu 13.
tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti neméoze odvolavat prisluSny poskytovatel
prepravy.

Oznamenie, reklamdciu, podnet, ziadost’ alebo st'aznost’, ktoré sa tykaji zéjazdu alebo
poskytovania sluzieb, je cestujici opravneny dorucit’ priamo cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej si zajazd alebo sluzbu objednal. Cestovna agentura je povinna
postupit’ dorucené¢ oznamenie, reklaméciu, podnet, ziadost alebo staznost’
bezodkladne priamo cestovnej kancelarii. Denl dorucenia oznamenia, reklamaécie,
podnetu, ziadosti alebo staznosti Cestovnej agentire sa povazuje za dent dorucenia
Cestovnej kancelarii.

Ak Cestovna kancelaria alebo jej povereny zastupca nevykond népravu namietanych
sluzieb bezodkladne, pripadne ihned’ v mieste pobytu zajazdu, je cestujuci opravneny
uplatnit’ u Cestovnej kancelarie reklamaciu v lehote podla bodu 9. tohto ¢lanku.
Ustanovenie bodu 16. tym nie je dotknuté. Ak je to mozné a cestujucemu to
nespOsobi neprimerané t'azkosti, prilozi cestujuci k uplatneniu reklamacie aj pisomny
zaznam podl'a bodu 8. tohto ¢lanku.
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Cestovna kancelaria je povinnd poskytnit’ primerani pomoc cestujucemu
v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 Zakona o
zajazdoch, najmi poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch
a zastupitel'skom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a S najdenim nahradného
rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho timyselného konania alebo
svojej nedbanlivosti, Cestovna kancelaria je opravnena pozadovat od cestujuceho za
poskytnutd pomoc uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut' vysku skuto¢nych
nakladov, ktoré vznikli Cestovnej kancelarii poskytnutim pomoci cestujicemu.

Cestujuci je opravneny uplatnit’ reklaméciu osobne alebo s vyuZitim prostriedkov
dial’kovej komunikécie alebo poStou, pri osobnom uplatneni reklamécie Cestovna
kanceldria alebo jej povereny zastupca vyda cestujicemu pisomné potvrdenie
0 uplatneni reklamacie.

V mieste pobytu je cestujici opravneny uplatnit’ reklaméciu aj u poveren¢ho zastupcu
Cestovnej kancelarie, ktory je pritomny v mieste pobytu a ktory je v mene Cestovnej
kancelarie opravneny prijimat’ a vybavovat’ podnety pocas celej doby zajazdu.

O vybaveni reklamacie Cestovna kanceldria alebo jej povereny zastupca vystavi
pisomny doklad.

Vybavovanie reklamacii a reklama¢né konania prebiehaju v stlade s platnou pravnou
upravou, zmluvou o zdjazde a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Cestovnej
kancelarie a tymto reklama¢nym poriadkom.

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zl'avu podl'a bodu 5. pism. b), bodu. 6. alebo
bodu 7. Tohto reklama¢ného poriadku aj pravo na primeranti nahradu majetkovej
Skody atiez pravo na primeranu nemajetkovi ujmu, ktora mu vznikla v désledku
podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpovedd Cestovna kanceldria;
nahradu Skody poskytne Cestovna kancelaria cestujicemu bezodkladne.

Cestovna kancelaria sa moze zbavit' zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze,
ze poruSenie zmluvy o zédjazde bolo sposobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zdjazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat’ ani
odvratit’, alebo

€) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnost’ami.

Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nédhrady
Skody alebo podmienky, za akych ju méa uhradit’ poskytovatel' sluzby cestovného
ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vzt'ahuja aj na Cestovnu
kancelariu. Ak medzinadrodnd zmluva, ktorou Eurdpska tnia nie je viazana, obmedzi
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nadhradu Skody, ktorGt ma zaplatit' poskytovatel' sluzby, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na Cestovnu kancelariu.

Nahrada skody v zmysle tohto ¢lanku, ktord ma uhradit’ Cestovna kancelaria, nemoze
presiahnut’ trojnasobok ceny zédjazdu, okrem nahrady Skody vztahujucej sa na
zranenie, umyselne spdsobent Skodu alebo na Skodu spésobenu z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu skody alebo na primerant zl'avu podl'a tohto reklamacného poriadku
alebo podl'a Zakona o zajazdoch neméa vplyv na prava cestujucich podla osobitnych
predpisov. Nahrada skody alebo primerana zl'ava podl'a tohto reklama¢ného poriadku
alebo Zakona sa od nadhrady Skody alebo zniZenia ceny na zdklade osobitnych
predpisov odpocita.

Ak Cestovna kancelaria nahradi Skodu podrla tohto ¢lanku, poskytne primerant zl'avu
alebo splni iné povinnosti v zmysle tohto reklama¢ného poriadku alebo Zakona
0 z4djazdoch, je Cestovna kancelaria opravnend poZadovat regres od povinnej osoby.

Cestovna kancelaria nie je zodpovedna za sluzby, ich kvalitu alebo ich poskytnutie,
ktoré sluzby si zabezpecil alebo objednal cestujuci sam u tretich oséb.

Cestovna kancelaria vedie evidenciu o reklaméciach. Evidencia o reklamaciach
obsahuje jednotlivo o kazdej reklamacii tidaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a sposobe jej vybavenia a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamadcie.

CL 11
Alternativne rieSenie sporov

Spory vzniknuté¢ alebo suvisiace so Zmluvou o zdjazde je mozné rieSit’
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov podla zikona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zdkon o alternativnom rieSeni
sporov*).

Ak cestujici ako spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Cestovna
kanceldaria, prip. jej povereny zamestnanec vybavil reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze boli porusené jeho prava, je opravneny obratit sa na Cestovnu kancelariu so
ziadostou o napravu. Ak Cestovna kancelaria na ziadost o napravu podla prvej vety
tohto bodu odpovie cestujucemu zamietavo alebo neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, je cestujuci opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
moze cestujuci podat sposobom podla ust. § 12 Zakona o alternativnom rieSeni
sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodna inSpekcia
alebo iny subjekt zapisany do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam subjektov
alternativneho riesenia sporov je prislupny aj na webovej stranke https://mhsr.sk ).
Navrh moze cestujuci podat’ v listinnej podobe, elektronicky alebo tstne do zapisnice.
Néavrh je cestujuci opravneny podat’ aj prostrednictvom formuléru, ktory je pristupny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky https://mhsr.sk
a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Navrh je cestujici opravneny


https://mhsr.sk/
https://mhsr.sk/

podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov dostupnej na
webovej stranke Eurdpskej tnie:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

Tento reklamacny poriadok Cestovnej kancelarie Maximum Travel, s.r.o. nadobuda platnost’
aucinnost dna 01.01.2019 Ustanovenia tohto reklama¢ného poriadku nadvézuju na
ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok Cestovnej kancelarie Maximum Travel,
S.r.0.

V Liptovskom Mikulasi dia 01.01.2019

Maximum Travel, s.r.o.
Mgr. Stanislav Sobota, konatel
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